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Resumo

No contexto da Educacdo a Distancia (EAD), os professores estao
assumindo mudltiplos papéis, devido a natureza do processo ensino-
aprendizagem mediado pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Nesse sentido, o professor precisa atuar como espécie de
orientador, capaz de apresentar caminhos, realizar mediacbes pedagdgicas,
redirecionando o foco do processo de ensino-aprendizagem. Sabe-se que, na
EAD, a énfase no dialogo e na autonomia dos educandos tornam-se eixos
norteadores fundamentados em recursos e meio tecnolégicos capazes de
suportar e mediatizar os fluxos de comunicagdo. Pretende-se discutir as
praticas de letramento digital de docentes no contexto da Educacdo a
Distéancia, considerando os multiplos papéis dos educadores nesta modalidade
de ensino. Considera-se o letramento digital como apropriagdo dos novos
recursos tecnologicos, por meio da construgdo de conhecimentos que
permitem uma participacdo dindmica nas praticas letradas mediadas por
computadores e outros dispositivos eletrénicos no mundo contemporaneo.

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia. Letramento Digital. Formagcdo de
Professores. Mediacdo Pedagdgica.



Introducao

Com o advento da revolugao tecnolégica, novos paradigmas sao
discutidos no campo da Educagéo, tendo em vista a necessidade de alunos e
professores se adaptarem a velocidade das transformagdes que ocorrem
diariamente. No contexto dindmico da cibercultura, as novas tecnologias da
informacao e da comunicacdo comegam a provocar mudancgas significativas
nas relagdes entre docentes e discentes, bem como nas maneiras de ensinar e

aprender.

Varios questionamentos surgem no contexto da Sociedade da
Informacao, em que educar os sujeitos para o uso critico dos meios eletronicos
torna-se um desafio. Assim, professores e alunos assumem novos papéis,
diante do dinamismo do “turbilh&o digital”, em que a interatividade e a

velocidade na troca de informagdes tornam-se caracteristicas importantes.

Sob a influéncia das novas tecnologias, 0s espagos interativos de
comunicagao eclodiram e o dominio de uma estratégia informacional tornou-se
uma alavanca essencial para a aquisicao e a apropriagao de outras
competéncias e habilidades. Nesse sentido, os docentes comegam a assumir
multiplos papéis, tendo em vista os novos desafios da Educacéo a Distancia
(EAD).

Diversas praticas de letramento digital, ou seja, novas maneiras de
apropriagao das tecnologias da informagédo e comunicacao estao
redimensionando as relagées dos docentes com os recursos tecnoldgicos, em
funcao da multiplicidade de papéis que os professores estdo assumindo no
contexto da EAD.

Nesse sentido, pretende-se discutir os diversos papéis que os docentes
estao desempenhando na EAD, tendo em vista novas praticas de letramento
digital que estao orientando as relagdes entre os educadores e as novas

tecnologias.



1.Educacao a Distancia: novos desafios no processo de ensino-
aprendizagem

A Educacéo a Distancia vem se destacando no processo de
democratizagdo do ensino-aprendizagem, visando a constru¢éo da autonomia
dos alunos. Vérios autores discutem a EAD como um processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estéo
separados espacial e/ou temporalmente, no entanto, permanecem conectados
por uma série de tecnologias (correio, telefone, fax, Internet, etc) (MORAN,
2005). A medida que a tecnologia avanca, esta separagéo vai diminuindo, uma
vez que o0s encontros virtuais possibilitam uma maior frequéncia de interacoes

entre alunos e professores.

Moore e Kearsley (2007, p. 02) definem a EAD como “aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local do ensino,
exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicagao
por meio de varias tecnologias e disposicdes organizacionais e administrativas

especiais”.

Para Lévy (1999, p.158), “a EAD explora certas técnicas de ensino a
distancia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicagao interativas e
todas as tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra
em um novo estilo de pedagogia que favorece ao mesmo tempo as

aprendizagens personalizadas a aprendizagem coletiva em rede".

A EAD pode ser compreendida como uma modalidade educacional que
faz uso de processos que vao além da superacéo da distancia fisica. As
Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC’s) usadas na EAD nao servem
apenas para diminuir a distancia fisica entre aqueles que aprendem e aqueles
que ensinam, elas sao eficazes nos proprios cursos presenciais. Essa
abordagem nao é original, mas tem base no conceito de distancia transacional
que considera a distancia educacional nao do ponto de vista fisico, mas do
ponto de vista comunicativo (MOORE, 2007).

Os avancos tecnologicos influenciam as mudancgas de relagdes entre

docentes e discentes. E preciso considerar os multiplos papéis que os



professores estdo assumindo no contexto da EAD. Aos poucos, os docentes
comegam a perceber que a tecnologia ndo esta competindo com a fungéao do
professor, pelo contrario, os meios tecnologicos estdo auxiliando o trabalho
pedagdgico na organizagao de aulas, gerenciamento de atividades de
pesquisa, planejamento, elaboracao de projetos didaticos, além de outras
acOes. Na utilizagao dos recursos tecnolégicos, os professores assumem
multiplos papéis, redimensionando a pratica pedagdgica em face dos avancgos
das novas tecnologias e dos desafios da EAD, como se pode observar a

seqguir.
2. Educacao a Distancia: redimensionando os papéis dos professores

Na EAD, o professor torna-se uma espécie de “animador da
inteligéncia coletiva”, como propés Lévy (1999), na medida em que organiza o
fluxo da comunicagao virtual, produz materiais didaticos para serem utilizados
on line, além de varias outras atividades que comeca a desenvolver no
processo de ensino-aprendizagem a distancia. Nesse sentido, ainda conforme
Lévy (1999, p.171), “a principal func&o do professor ndo pode ser uma difusao
dos conhecimentos, que agora é feita de maneira mais eficaz por outros meios.
Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e

0 pensamento”.

Para ensinar utilizando as novas tecnologias, o professor precisa
participar ativamente da cibercultura, reconhecendo as mdltiplas possibilidades
que sao oferecidas aos alunos diante do inesgotavel oceano de informacdes do

ciberespaco.

A EAD vem consolidando o seu papel da Sociedade da Informacao,
onde o0 acesso a informacao, disponibilizado por varios meios e recursos
tecnolodgicos, torna-se bastante democratico. A cada clique no mouse, 0s
sujeitos descobrem no ciberespago (LEVY, 1999), uma gama ilimitada de
informagdes que se cruzam e se entrecruzam, dialogando constantemente
gragas a hipertextualidade e a multimodalidade, por meio de textos e
linguagens diversas em um mesmo suporte de comunicagao: a tela do

computador.



O papel do professor € redirecionado para facilitar os percursos de
aprendizagem dos alunos nos ambientes digitais. Assim, os docentes atuam
diretamente na troca e na construgdo mutua de fluxos de informacao, visando a
transformagéo da simples informag¢do em conhecimento. Esse é o grande
desafio da educacao na era tecnoldgica: como ensinar os alunos a aprender a
aprender de forma autbnoma, descobrindo a importancia de se produzir
conhecimento a partir do turbilh&o digital e do universo oceéanico de

informacodes disponivel no ciberespaco?

Com o novo paradigma da EAD, os professores estdo assumindo

multiplos papéis em constante sintonia, como se pode observar a seguir.

a) Professor-autor de materiais didaticos. Na EAD, o professor
torna-se autor de materiais didaticos que precisam ser disponibilizados em
meio impresso e nos ambientes virtuais de aprendizagem. Essa fungéo esta
sendo muito requisitada nos cursos a distancia, no entanto, muitos docentes
precisam aprimorar suas habilidades e competéncias na elaboracdo de textos
coerentes com os principios da EAD, o que nem sempre é tarefa facil.

Os professores adaptam as estratégias de comunicagao e de interacao
com os alunos, por meio da construcao de materiais didaticos (folhetos, livros
didaticos, guias de estudo, fasciculos, video-aula, etc.), utilizando uma
linguagem simples e estabelecendo um dialogo com os discentes por meio de
mensagens curtas, dinamicas, webquests, exercicios criativos, além de varios
outros recursos importantes para facilitar a aprendizagem dos discentes.
Assim, os professores tém que se libertar de uma linguagem académica e
cientifica para uma comunicacgao dialogada com os alunos, visando motivar e

persuadir os alunos a aprendizagem nos moldes da Educacgéao a Distancia.

Na EAD, os materiais didaticos devem considerar as caracteristicas do
publico-alvo, adaptando-se ao perfil dos alunos. O produtor de materiais
didaticos para EAD precisa considerar o contexto sociocultural dos educandos,
bem como inferir sobre possiveis estratégias cognitivas do publico-alvo, no

sentido de estreitar as conexdes com os aprendizes.



b) Professor-revisor de contetdo/ linguagem. Apés elaborar o
material didatico, o professor ainda precisa revisar o texto, considerando
elementos referentes ao conteudo e a construgéo da linguagem. Esse papel
pode ser realizado por professores que assumem a fungao de assessores
linguisticos e mediadores pedagogicos, responsaveis pela revisdo dos
materiais didaticos que serao disponibilizados em meio impresso e nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Nessa funcao de professor-revisor,
revela-se importante a avaliagao critica da natureza técnico-cientifica dos

materiais didaticos que sao elaborados para os cursos a distancia.

c) Professor-orientador de percursos de aprendizagem. Essa
funcao consiste no acompanhamento dos percursos de aprendizagem dos
alunos, tendo em vista o gerenciamento do trabalho dos tutores. O professor-
orientador atua de forma integrada e colaborativa com os tutores, visando
estimular a aprendizagem dos educandos. O professor-orientador também &
conhecido como professor-formador ou professor-executor. As classificacoes e
nomenclaturas sdo diversas para 0 mesmo papel, ou seja, coordenar o trabalho
dos tutores virtuais nos acompanhamentos dos alunos nas atividades

realizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem.

d) Professor-tutor. O tutor é o professor que estabelece diretamente o
didlogo com os alunos, usando recursos de interacao, tais como: chats, féruns
de discusséo, wikis, portfélios, no sentido de orientar os alunos no processo de
aprendizagem mediado pelos meios tecnolégicos. O tutor tira as davidas do
aluno, filtra as informacdes gerais para facilitar a aprendizagem dos

aprendizes, atua na mediacao da aprendizagem dos educandos.

Na tutoria, os professores tornam-se orientadores dos percursos de
ensino-aprendizagem dos alunos nos ambientes, estabelecendo elos fortes de
aproximagdes com os aprendizes. Os docentes podem atuar na tutoria virtual,
observando a aprendizagem dos discentes nos ambientes virtuais, bem como
na tutoria presencial, promovendo atividades e monitorando as avaliagdes

presenciais nos polos de atendimento aos alunos.



A tutoria tem papel fundamental na motivagéo dos percursos dos
alunos nos processos de ensino-aprendizagem. Os alunos aprendem com 0s
materiais didaticos disponibilizados em meio impresso e nos ambientes virtuais,
mas, sobretudo, a aprendizagem se constréi de forma compartilhada e
colaborativa na interacéo entre aprendizes e tutores, aprendizes e outros
aprendizes, professores, tutores e aprendizes, enfim, todos aprendem e

ensinam no processo dinamico da EAD.

O tutor precisa constantemente despertar os aprendizes para a
pesquisa na web, além de incentivar a troca de experiéncias entre alunos, no
sentido de se buscar organizar comunidades de aprendizagens. Assim, 0s
alunos terdo maior autonomia e despertardao para a consciéncia critica do seu
percurso de aprendizagem. Os tutores atuam como facilitadores e mediadores

nesse processo de ensino-aprendizagem na modalidade da EAD.

Como se pode observar, sdo multiplos os papéis que os professores
estdo desenvolvendo em fungédo das demandas dos novos processos
educacionais. Como o foco da EAD ¢é a construgdo da autonomia do aluno por
meio de processos metacognitivos e auto-avaliativos, o professor passa a
assumir muito mais a fungéo de colaborador na “pilotagem do percurso de
ensino-aprendizagem dos alunos” (LEVY, 1999), os quais comecam a perceber
o desafio de aprender a aprender ao longo da vida. Os alunos ja dispdem de
varias tecnologias que lhes conduzem as informagdes e os professores tém
participacao importante na sugestao de roteiros de aprendizagem que levarao
os educandos a construcao critica do conhecimento, o que certamente

configura-se como um diferencial na Sociedade da Informagéo.

Novas competéncias sao requeridas aos docentes no contexto dinamico
da EAD. As préticas de letramento digital dos educadores, por exemplo, estao
sendo constantemente modificadas em funcéo dos novos recursos
tecnolégicos, os quais estdo demandando outras relagdes dos sujeitos com
diversificados dispositivos de mediacdo pedagogica e tecnoldgica, tais como:
interfaces graficas, ambientes virtuais de aprendizagem, materiais didaticos
digitais, instrumentos e ferramentas de interagao, tais como: chat, férum, wiki,

entre outros.



Assim, diante dos constantes desafios da EAD, os docentes comegam
a ampliar as préticas de letramento digital, ou seja, precisam se apropriar das
novas tecnologias de forma critica, desenvolvendo as praticas de linguagem de

forma significativa.
3.Praticas de letramento digital dos docentes na EAD

Nota-se que a revolugéo tecnoldgica facilitou o acesso a informagéo e
provocou mudancas significativas nas praticas de leitura e escrita dos usuarios.
Interfaces, textos multimodais, hipertextos, links, hiperlinks, hipermidia,
convergéncia digital, géneros digitais, simulagbes e varios outros fatores
modificaram e continuam influenciando a interacao do individuo com as novas
tecnologias da informagao e da comunicagao (NTIC).

Segundo alguns autores, como Buzato (2003), as transformacdes nos
modos de interagir por meio da diversidade de linguagens presentes no espago
cibernético implicam uma mudanca no tipo de conhecimento que possibilita ao
leitor e ao escritor cibernéticos as praticas sociais de leitura e escrita mediadas
eletronicamente, ou seja, propde-se um novo tipo de letramento.

Surge a nogao de letramento digital que, conforme Buzato (2003),
envolve o “conjunto de conhecimentos que permite as pessoas participarem
nas praticas letradas mediadas por computadores e outros dispositivos
eletrénicos no mundo contemporaneo”.

O letramento digital envolve diferentes formas de alfabetizacdes
necessarias para acessar, interpretar, criticar e participar das novas formas
emergentes no contexto social da cibercultura. E preciso ampliar habilidades
para construir sentidos a partir de textos que mesclam palavras que se
conectam a outros textos, por meio de hipertextos, links, hiperlinks, elementos
pictéricos e sonoros numa mesma superficie (textos multimodais).

Na EAD, as praticas de letramento digital sdo importantes nas
habilidades de leitura e produgéao textual, amplamente requisitadas nos fluxos
de interagcdo mediados pelas novas tecnologias. Nesse sentido, o individuo
precisa desenvolver outras habilidades e competéncias para acessar, localizar,
filtrar e avaliar criticamente a informacao disponibilizada no ciberespaco, além

de conhecer as normas que regem a comunicagdao mediada por computador



(CMC). Varios autores discutem a nogéo de letramento de modo amplo,
enfatizando o letramento como um conjunto de praticas sociais ligadas a
escrita, em contextos especificos (MARCUSCHI, 2001, 2004, KLEIMAN,1885) .

Conforme Soares (2002), pode-se definir letramento digital como um
certo estado ou condigcdo que adquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem préticas de leitura e de escrita na tela, diferente do
estado ou condigcdo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de
escrita no meio impresso. Ainda segundo Soares (2002), ndo é apenas a tela
do computador que gera um novo tipo de letramento, mas todos os
mecanismos de produc¢ao, reproducao e difusdo da escrita e da leitura no

mundo digital.

Na EAD, as praticas de letramento de docentes e discentes comegam a
assumir papel de destaque em fungdo da comunicagcdo mediada por
computador (CMC). A CMC concretiza-se a partir de outros géneros, os
chamados e-géneros ou géneros digitais (MARCUSCHI e XAVIER, 2004), os

quais sdo maleéaveis, dindmicos e exigem novas formas de interacao.

Em virtude dos multiplos papéis dos docentes na EAD, o grau de
letramento digital precisa ser cada vez mais estimulado, considerando as novas
demandas na elaboracdes de textos didaticos, na producao de textos de forma
compartilhada e colaborativa por meio de wikis, foruns, além da escrita nos

fluxos sincronos de comunicagao, como nos chats, por exemplo.
Consideracoes Finais

A EAD vem modificando as relagdes dos sujeitos com as novas
tecnologias e requerendo outras habilidades nas praticas de letramento digital.
Seja na elaboragao de materiais didaticos, como professor-autor, seja no
acompanhamento dos percursos de aprendizagem dos alunos nos ambientes
virtuais, como professor-orientador ou professor-tutor, o fato é que os
educadores precisam desenvolver novas competéncias e habilidades para o
contexto dindmico da EAD.
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Nesse sentido, € preciso promover urgentemente a oferta de programas
de formagéao continuada dos docentes, visando a ampliagéo do letramento
digital dos educadores em face das mudangas requeridas pelas novas
tecnologias e pelos desafios dos fluxos de comunicagao sincrona (chats, video-

chats, etc) e assincrona (féruns, e-mails, etc.) nos modelos de EAD.

Ler e produzir textos nos novos suportes de comunicagao e interagéo,
visando estimular a aprendizagem dos alunos, revelam-se como atividades
cada vez mais requisitadas pelos docentes, os quais estdo descobrindo a
importancia de aprender a aprender com os novos desafios da EAD e das

tecnologias da informagao e comunicagao (TICs).
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